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Vos réunions sont-elles efficaces?

Une grande partie du travail. des
organismes bénévoles s'accomplit au
cours des réunions, mais peu d’orga-
nismes réfléchissent a la facon de les
rendre plus efficaces. Comme il est dif-
ficile d’accomplir du bon travail quand
les réunions sont mal organisées, certains
organismes peuvent perdre pour cette
raison leurs meilleurs membres.

Demandez aux participants de répon-
dre a4 10 questions pour évaluer vos
rcunions.

| La mission de votre organisme est-

elle claire?

Jlus la mission est claire et les
priorités bien établies, plus il est facile
d- conduire une assemblée sans
sccarter du sujet. Il faut déterminer
noamment:

o 12 mission générale de l'organisme;
1 mission du conseil d’administra-

on;

« [‘objectif de chaque comité dans le
adre des activités de l'organisme.

i chacun connait son réle et ses
nonsabilités, il y a moins de chance
d- v'égarer au cours des réunions et de
pi ndre de mauvaises décisions.
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Avez-vous un ordre du jour?

'ordre du jour est-il le méme qu’a la

niere réunion? Les sujets sont-ils
imérés par ordre d’importance et a-

1 prévu une période de discussion
joropriée pour chacun?

_‘ordre du jour est trop souvent une
¢ stion de routine. Faites preuve d'im-
acnation en y inscrivant une variété de
sic1s. Sion vous apprend que beaucoup
dv choses ont ét€ accomplies en peu de
lerips au cours d’une réunion, l'ordre

du jour y est siirement pour quelque
chose,
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3. Avez-vous des regles de procédure

_es régles de procédure, connues
¢;1lement sous le nom de procédures
p-rlementaires, sont utiles pour orga-
ner la discussion, particuligrement
lo~sque le sujet est compliqué et souléve
lc- passions. Ces régles conviennent a
(0us les organismes et sont applicables
4 (outes les situations. Vos réunions se
droulent-elles dans un climat trop
nride? Les technicalités (résolutions,
amendements, etc.) prennent-elles trop
de place et nuisent-elles au processus
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décisionnel et a la participation des
membres? Un président d'assemblée trop
autoritaire peut causer des problemes,
mais s’il ne I'est pas assez, on peut voir
apparaitre de la frustration et de la
colere.

Des la premiére réunion d’un groupe,
on devrait parler des régles de procédure
que le président d’assemblée compte ap-

pliquer et déterminer si tous se sentent
a laise.

4. Avez-vous convenu de la conduite 2
adopter?

Les normes de conduite sont sourvent
la cause des mauvaises réunions, car
elles déterminent le bon fonctionne-
ment d’un groupe. Ainsi, dans certains
groupes:
® il n'est pas bien vu de critiquer

d’autres membres;

* la ponctualité n'est pas essentielle;
® il est permis de converser a part.

Demandez aux membres quelles sont
les “choses a faire” et “‘a ne pas faire”, et
§'il faut modifier les normes de conduite.

5. Les réunions sont-elles agréables?

Si les réunions sont agréables, les
membres en seront satisfaits et auront
I'impression d’avoir contribué. Les réu-
nions bien organisées font le bonheur
des bénévoles.

Voici quelques suggestions utiles :
créez un climat amical et ouvert, et
n’hésitez pas a parler a vos membres;
assurez-vous que chacun a l'occasion de
contribuer; organisez des activités
sociales avant et apres les réunions; et
souhaitez la bienvenue aux nouveaux
membres et aux invités.

6. Le président d'assemblée a-t-il la
compétence nécessaire?

La connaissance des procédures
parlementaires ne constitue qu'un des
attributs d'un bon président d’assemblée.

Le leadership est un facteur important
dans n'importe quel organisme béné-
vole. Toutefois, le président d’assemblée
est souvent incapable de voir au bon

déroulement de la réunion a cause de

certaines lacunes dans son comporte-

ment. Ainsi, il peut:

® étre trop autoritaire: le président
d’assemblée érouffe le dialogue en
exercant son autorité;

® étre trop mou: le président d’assemblée
est si souple qu'on n'arrive pas a pren-
dre de décisions et que les discussions
sont interminables;

® étre mal préparé : le président
d’assemblée ne sait pas ou donner de
la téte, est indécis et n'a pas étudié
ses dossiers;

® ¢tre partial : le président d’assemblée
soutient un point de vue et tente
d'obtenir des appuis;

® faire preuve de favoritisme : le pré-
sident d’assemblée est incapable de
faire participer tous les membres,
favorise les plus actifs et ne préte pas
attention aux autres;

e étre inattentif : le président d’assem-
blée écoute mal et s'écarte souvent du
sujet.

7. Vos membres ont-ils les compétences
necessaires?

Il appartient a chacun des membres
de voir au bon fonctionnement de
I'organisme et au bon déroulement des
réunions. Ils ont notamment la responsa-
bilité :

e d'exprimer ouvertement leurs sen-
timents et leurs idées;

® de s'intéresser aux problemes de
I'organisme;

e d’utiliser des méthodes de résolution
de probléeme pour trouver une solution
satisfaisante;

® de s'entraider et d'étre attentif;

® de contribuer au bon déroulement des
réunions;

® d’intervenir lors des discussions pour
résumer les principaux points de vue;

® d’admettre leur impuissance ou leur
indécision;

e de fonder leurs décisions sur des faits
et non sur leurs sentiments ou opi-
nions personnelles.

8. Vos locaux conviennent-ils aux
réunions’

Examinez la salle de réunion. Cer-
taines salles sont mal congues et
contribuent au mauvais déroulement des
réunions. L'éclairage, la ventilation et
I'équipement sont-ils satisfaisants? Un

continué a page 10
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